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N3MeHnenus, ynydieHus:

1) B agMHHHCTPAaTUBHON YacTH peaar30BaHa BO3MOXKHOCTH IMOKMCKA JeTajieil 1Mo/ BIOpaHHBIM
KJINEHTOM.

Br16op knmeHTta ocymiecTBisercss C momonibio noisi «KinueHT» Ha maHenu Moucka JeTaliu
no xony. Ilocie BbIOOpa KinMeHTa oy «YpoBeHb LiEH» (KaTeropust kiueHra), «['pymma
KJneHTa», «ToproBas TOYKa» CTAHOBSITCS HEAOCTYNMHBIMHM [UIsl M3MEHEHHS, TaK Kak
YCTaHaBJIMBAIOTCS B COOTBETCTBUU C IaHHBIMM KJIEHTA.

[Ipu ocyiiecTBiIeHUH MOUCKA JETald MO KOAY MO3UIHMHU OyIyT OTOOpakaTbCsi C y4eTOM
11eH000pa30BaHusl, CPOKOOOPA30BAHMS U OTPAHUYEHUH PEe3yIbTaTOB IMOMCKA KIMEHTA.

[Ipn noGaBieHuH MO3UIMI B KOp3MHY OyAeT YUYUTHIBATHCSA TEKyIash KOp3MHA KIIMEHTA,
copMHupoBaHHAs B KIMEHTCKOM YacTH caiita. B manmpHeiimem mpu mpoleHKe Mo APYTHM
KJIMEHTOM M TIOTIBITKE TMOJIOXKHUTh B KOP3UHY OYAET BhIBEIEHO OKHO C TeKCTOM «BHHMaHue!
Tekymiass kop3uHa co3daHa Uil KIMEHTa X» (A€ «X» — HUMs KJIMEHTa) W KHOIKaMHu
«Jlo6aBuTh BeIOpaHHOMY KJIHEHTY» U «[lepeilTu k Tekymieil Kop3uHe».

Ha crpanune «Kop3unbl 3aKa3oBy» aJIMHUHUCTPATUBHOM YacTH J100ABICHO HAMMEHOBAHUE
KIIMEHTA, KOTOPBIH SIBJISETCS BIaAEIbIIEM KOP3UHBI.

[Ipu ucronb3oBaHUM MYJIBTUBAIIOTHOTO PEXKHMMA U IOMBITKE J100aBUTh TOBap B BAJIIOTE,
HEJOCTYIHON i1 KJIMEHTa, OyAeT BbIBeleHO coobiieHue «Buumanwue! [Ins knueHta He
noctynHa paboTta ¢ BblOpaHHON BamoToil. [loxkanmyiicta, CMEHUTE BaJIOTy MU cOpochTe
BBIOPAHHOTO KJIMEHTA B (hOpME TIOUCKAY.

2) JlobGaBieHa BO3MOXHOCTB I10/Ia4M 3arpoca Ha cOOpKy 3aka3a. biaromapsi peann3oBaHHOMY
(GyHKIIMOHANTY Yy KIMEHTOB Balllero caiTa MOSBISIETCS BO3MOXHOCTH IPEABAPUTEIHHO
ornoBecTUTh Bac o HeobOxoaumocTu cOOpPKM 3aKa3a, W MpPHU MOCIEAYIOIIEM IOCEIIEHUN
KJIMEHTOM BaIlIero CKJaja/Mara3uHa MEHEKepaM OCTaeTcs TOJbKO BBIIATh 3aKa3aHHBIC
JeTalu.

Ilomaua 3ampoca ocymectBisieTcs B pasnene «Mowu 3aka3el» (rnaBa |V, paszgen 7.2
nokyMeHTanuu) JlnyHoro kaOuHera kiaueHTa. [Ipy HanmMyuMM NoaXoAsfmux uis cOOpKH
no3unuid orobpasurcsa ysenomieHue «EcTh mos3unmu, roroBsle Ans Bbigaud. OcTaBbTe
3asiBKy Ha cOOp TOBapa, M Mbl IPUTOTOBUM HX K BallleMy NMPUXOJY» U KHONKOW «OCTaBUTh
3asBKY»!
= [Ipu Haxatuum Ha ccbuiKy «llo3unumu» OyAyT OTQHUIBTPOBAHBI BCE MO3UIIMH,
nojaxoasume s cOopku (BelOpaHHble B mapamerpe «COCTOSIHUA MO3MLMN s
3ampoca Ha COOPKY»).
= Jlo xHomke «OcTaBUTH 3asBKY» KJIHEHTY Oy/IeT BBIBEJCHO yBeIOMIIeHUE «3asBKa
otnpasiieHa. OObBIYHO cOOpKa TOBapa 3aHMMAaeT OKOJIO 2 yacoB. MsI yBemomuM Bac,
Korga MOKHO Oyner 3a0pate». Ilpu 3TOM KIMEHTY, MEHEIKepy KIHMEHTa H
aIMUHUCTpATOpy  caiiTa  OyayT  OTHpaBJIEHbl  COOTBETCTBYyrommue  e-mail
YBEJIOMJICHHS, COZIepKalIie epedeHb MO3ULIUI 17151 COOPKHU.
Jlyis OTIpaBKU yBEAOMIJIEHHS KJIMEHTY O TOTOBHOCTH 3aKa3a B paszzeine «/HTepHeT-mara3ux
— 3aka3el — [losummu 3akazoB» (I'masa Ill, pazgen 2.1.2.2 nokymeHTanuu) Ha TMaHENId
«/lericTBusT HaZ OTMEUEHHBIMU/OTOOPAXKAEMBIMH TIO3UIIUSAMI» TOOABJICHO HOBOE JCHCTBHE
- «CoOopka 3akaza». Ilpu BbIMONHEHUH NEHCTBHUS KIMEHTY W aJMUHHUCTpaTopaM caiira
OTIpaBisieTcs e-mail yBegomiienne 0 TOTOBHOCTH 3aKa3a JijIsl BBIIAYH.
Hactpoiika nmapameTpoB cOOpKH MPOM3BOIUTCA B HOBOM mojpaszzene — «COopka 3aka30B»
paznena «Conepxanue caita — YmpasieHue GyHKIMOHATBHBIME cTpanumamuy (I'masa I,
pazznen 1.2.1 fOKyMeHTaIMH), KOTOPBIA COAEPKUT CIIEAYIOIINE HACTPOHKU:
® pa3pemaTb 3ampoc Ha COOpPKY TMO3MLUN 3aKa30B KIMEHTaM — AaKTUBUPYET
BO3MOXKHOCTh IMOJIauM 3ampoca Ha cOopky u3 JlnyHoro kaOuHETa KIIMEHTA.
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ITapameTp akTHBEH ISl HOBBIX NPOEKTOB, AJI JEHCTBYIOIIUX — IO YMOJIYAHHUIO
OTKJTIOYEH.

" COCTOSHHUS MO3MLMHA JJs 3ampoca Ha COOPKY — COCTOSIHUS, UCXOASl U3 KOTOPBIX
Oyayt monduparbcs mo3unuu Juist coopku. [1o ymomdanuio At HOBBIX MPOEKTOB
YCTAHOBJIEHO COCTOSIHUE «IIPULIO B OPUCH», I AEUCTBYIOLIMX — HE 3aII0JHEHO.

" COCTOSIHHE, YCTaHaBJIMBAEMOE IPU 3arpoce Ha COOPKY — COCTOSTHHE, KOTOpoe OyneT
YCTAHOBJICHO JJIsl TIO3ULUI MOCie MMoAa4yM 3arpoca Ha cOOpKY € IMOMOIIbI KHOIKH
«OctaButh 3asBKy». [lo yMOJYaHMIO UIS HOBBIX M JCWCTBYIOLUIMX ITPOCKTOB
YCTAQHOBJIEHO COCTOSIHUE «3aIIPOC Ha COOPKY».

" COCTOSIHME COOpPaHHOTO 3aKa3a — COCTOSIHHE, KOTOpoe OyIeT YCTaHOBJIECHO Y
NO3ULMK Tocie BbINOMHEHUs JeictBus «COopka 3akaza». [lo ymomvanuio s
HOBBIX ITPOEKTOB YCTAHOBIIEHO COCTOSIHUE «TOTOBO K BBIIA4e», IS ICHCTBYIOIINX —
«HE BBIOPAHOY.

"  yBEIOMJICHUE KJIIMEHTa O cOOpKe 1o e-mail — akTHBHpYeT OTIpaBKy yBEJOMIICHUH O
1oJlaue 3anpoca u cOOpKe 3aKka3a KJIHEHTY.

Cocrosiausi, BbIOpaHHbIe B HacTpoiike «COCTOSIHHS TMO3MIMK ISl 3ampoca Ha COOpKy»
CTaHOBSITCS HEJOCTYIHBIMHU Ul BEIOOpA B IPYTUX HACTPOUKAX.

Peanmn3oBaHo  aBTOMaTWyeckoe  3alOJIHEHHE  TIOJNEeW  PerucTpald  UCXOAd W3
MECTOMNOJI0KEHUS KIIMEHTa.

IIpn nepexone KIMEHTa Ha CTPAaHUIy PETMCTPAlMHd B KIMEHTCKOW 4YacTH CaWTa Ha
ocHoBanuu IP-ampeca kiMeHTa M JaHHBIX BHYTPEHHErO cepBuca reojokanuu (geolp) oyayt
aBTOMATHYECKH OIpEIeNieHbl W 3amojHeHbl mons Onoka «I'eorpadus» (crpana, o0macTs,
ropon).

[Tpu monbope MaHHBIX O MECTOIMOJIOKEHUH KIMEHTA YYUTHIBAIOTCS 3aIMCH CIPABOYHUKA
«eorpadus» (pazmen «CropaBounuku — ['eorpadusa» (I'maBa Il, pasmen 2.12.6
JOKYMEHTAIMH ) C aKTUBHBIM MTApPaMETPOM «TOCTYTICH.

JloGaBnieHbl CCBUIKM Tepexojia Ha CTpPaHMIly pe3yJbTaTOB IOMCKA JAETAIW MO KOy Y
apTUKYJOB B KosoHKe «[Ipon3BoanTeNs, KO B pe3ysbTaTax MOUCKa KIIMEHTCKON YacTH.
bnaronaps AaHHOMY W3MEHEHHUIO IIOCIE€ TPOLEHKU JeTald Ballk KIUEHTbl OJHUM
Ha)KaTHEM CMOTYT TIEPEHTH Ha CTPaHUIy MPOIEHKH 3aWHTEPECOBABIIMX aHAJIOTOB H
O3HAKOMHUTBCS C CPOKaMU M I€HaMH, 0e3 HEOOXOIUMOCTH PYYHOTO BBOJAA apTHUKyJa U
MOMCKA HY)KHOTO TIPOU3BOIAUTEIS.

CkpbIT 050K OTIpaBKU €-Mail cooOlIeHNs] MEHeKepy Ha CTpaHUIE PEIaKTHPOBAHUS
KOHTAKTHBIX JaHHBIX B JIMYHOM KaOuHere kiueHTa (Omok «Bamm xoHTakThl» (rnaBa 1V,
paszen 7 TOKyMeHTaluu), KHomKa «I3MEeHUTh)

VYnpasanena kHonka «OTMeTUTH/cOpocUTh Bee» B pazaeine «Cknaackoit yuer — Ckiaackue
ocratkn» (I'maa Il, pazmen 2.2.3 nokymMeHTanuMu) B CBSI3U C HaJMYHWEM HUACHTUYHOM
(YHKIIMOHATIBHOCTU B TaOJMYHOM YacTH.

PeanuzoBaH BbIBOJ B BUJE OTIENBHOrO OJ0Ka yBenpomuieHUs «BHumanue! Bbl He moxere
opopmuts 3aka3 Ha cymmy 0.00» Ha cTpanuiie odhopmIIeHHS 3aKa3a.

JlanHoe cooOrieHrne oToOpa)xaeTcsi MpH MOMbITKE 0pOpMIICHHS 3aKa3a 0e3 yKa3aHus LIEHBI
U OTKJIIOYEHHON HacTpoiike «ohopMisaTh 3aka3bl ¢ HyneBoil nenoi» (I'masa I, pa3gen
1.4.2.1 noKyMeHTaIum).

Taxxe mpu BBIBOJIE JAHHOTO YBEIOMIICHHUS JOOABICHO aBTOMATHYECKOE CKPBITHE KHOIIKH
«O¢popMuUThH 3aKaz.

Peanu3oBaH oTaenbHBIA 11a0NOH pacxomHoi HakmagHoi («Goods Delivery Notey) mis
crpan EBpomnsl (paznen «Hactpoiiku — OO0mue HacTpoiku MHTEepHET-MarazuHa — OOmue
HacTpoiiku — Ctpana ucrnosb3oBanus — EBponan(I'nasa |1, pasgen 1.4.2.1 qokymeHTaIum)).
Peanu3oBanbl OMONHUTENBHBIE (UIBTPHI B CIEAYIOUIMX pasjenax aJMUHUCTPATHBHOU
4acTH caiTa:

» Uurepuer-marasud — ®unancel — [loctymuienue omnar (I'masa I, pazmen 2.1.7.1
JOKYMEHTAINH):



® IIPOU3BOUTEINbD;
e Ha3BaHUE,
o ref.
= HurepHer-marazud — ®unancel — Crnucanus co cuera (I'masa Il, pazgen 2.1.7.2
JIOKYMEHTAITUH ).
e No criicanusd,
® B/l pacyeTa,
® KOMMEHTapHi CIIMCaHUs.
Tarxoke nst Becex punbTpoB Tna «Bua pacyera» n00aBieHO JOMOIHUTEIBHOE 3HAYCHUE —
«HE 3a7laH», KOTOpOE€ MO3BOJSET OTQUIBTPOBaTh BCE IOKYMEHTBHI, B KOTOPBIX ObUI HE
yKa3aH BH/]] pacueTa.

10) BHeceHbl M3MEHEHUsSI B MEXaHH3M JICHCTBHS IpaBUI paszena «YIpaBlICHUE TOCTYIIOM —
Hoctyn k crpanunam — biaokuposka ctpanuny» (I'nasa I, pasgen 1.1.3.4 nokymenTanum):

= JlpaBuia C 3an0JHEHHBIM 3HaueHHeM «Macka IP» umeroT 60JbInii IPUOPHUTET, YeM
MpaBujIa, B KOTOPHIX MacKa He 3a/1aHa;

» JlpaBwia ¢ tunamu «YBeAoMuTb» U «He BecTH CTaTUCTHKY» HE OTHOCATCS K
3aIpelaIluM IpaBuiiaM u He 0TOOpaxaroTcs Ha BKiIagke «CIUCOK OJIOKUPOBOKY.

11) VipaszaHeH pexuM IMOUCKA «II0 Havainy cTpoku» B yrwiute «[louck neraneil mo xomy»
(paznen «uTepHer-marasud — Ytunuthl — [louck neraneit mo xkoxy» (I'masa I, pa3nen
2.1.8 1OKyMeHTaInH)).

12) Peanmn3oBaH aBTOMATHYECKHIA MEPEBO YCIOBUH MOAKIIOUYCHHI BEO-MOCTABIIMKOB (pa3zien
«Hacrpoiiku — Hactpoiika BeG-cepBuca — kononka «CormnacoBanue» (I'masa 11, pazgen 9.6
JOKYMEHTAIMH )) Hd OCHOBAaHUHU UCIIOJIb3YEMOTO SI3bIKa KIIMEHTCKOW YacTH caiTa.

13) PeanuzoBan GuiibTp 1o HOMEpPY 3aKa3a B CICIYIOIIUX pa3jieliax:

» JHTepHeT-Mara3uH — 3aka3bl — CIECOK 3aKa30B,

= Pa0ota c nocraBuKamMu — 3aka3bl — CIMCOK 3aKa30B,;

= Pabora c apxuBoM — 3aka3sl -CIIUCOK 3aKa30B;
OunbTpanysi MPOU3BOAUTCS € YYETOM TEKYIIEro BHIOPAHHOTO KOHTpareHrta ((GuibTp
«KoHTpareHnT»).

14) VBenomieHust O MPOJBIKCHUH MO3UIMI Ha €-Mail, oTipaBisieMble MEHEKepaM KIIHMEHTOB,
Tenepb (OPMUPYIOTCS C y4E€TOM BBIOpAaHHOIO «SI3bIKa MUCBMEHHBIX COOOIICHMI» UIs
MeHekepa (pas3zaen «YmpasineHue noctynom — [Tonp3oBarenu — COUCOK MoOJb30BaTeIeH»
(TnaBa Il, pasmen 1.1.1 nmokymenrammu). B ciydae eciaum mapamerp He yKa3aH —
UCTOJIb3yeTCsl UICHTUYHBIHM apaMeTp TOProBoi TOUKH MEHEIkKepa.
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